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Tel. 051.524811 - Fax 051.551596  
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Intervento formativo rivolto ai lavoratori di Aziende del Settore Turismo operanti nella provincia di Bologna 

 
 

Tecniche di problem solving per 
gestire problematiche con il cliente  

Dal 16/02/26 AL 23/02/26 (8 ore) 
 
 

CALENDARIO DEL CORSO 
 Data  Giorno Dalle ore Alle ore Totale ore 

1 16/02/2026 Lunedì 14:00 18:00 4,00 

2 23/02/2026 Lunedì 14:00 18:00  4,00 

    Totale ore 8,00 
 
 
 
 

L’ORGANIZZAZIONE DEL CORSO È CURATA DA: 
 

 
 

 

IL CORSO SI SVOLGERA’ ON LINE  
PIATTAFORMA GOTOMEETING 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 PER INFORMAZIONI: 


